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Porozmawiajmy o tym...

Cele

Wyijasnienie roli protokotéw i organizacji normalizacyjnych w ufatwianiu wspétdziatania w
komunikacji sieciowej.

e Uczniowie bedg okresla¢ sposoby komunikowania sie, w przypadku braku standardéw lub braku ich
uzgodnienia. Beda tez rozwigzywaé problem komunikacji poprzez ustanowienie standardéw komunikaciji.

Scenariusz

Zakupites niedawno nowy samochdd do uzytku osobistego. Po tygodniu, badz po dwodch tygodniach
uzytkowania samochodu, zauwazytes$, ze nie zachowuje sie on prawidtowo.

Po przedyskutowaniu problemu z kilkoma kolegami, zdecydowates$ sie odda¢ go do poleconego przez nich
warsztatu samochodowego. Jest to jedyny warsztat znajdujgcy sie w bliskiej odlegtosci od Ciebie.

Po przyjezdzie do warsztatu samochodowego stwierdzites, ze zaden z mechanikéw nie méwi w twoim jezyku.
Zatem masz trudnosci z wyjasnieniem problemow zwigzanych z twoim samochodem, ale jego naprawa jest
konieczna. Samochdd jest w takim stanie, ze nie jeste$ pewien, czy mozesz wréci¢ nim do domu i na miejscu
poszukac innych opcji naprawy.

Musisz znalez¢ sposdb na porozumiewanie sie z mechanikami z warsztatu samochodowego, aby twdj
samochdd zostat prawidtowo naprawiony.

W jaki sposdb bedziesz komunikowaé sie z mechanikami z tej firmy? Zaprojektuj model komunikacji, aby
doprowadzi¢ do prawidtowej naprawy samochodu.
Do przemyslenia

1. Jakie czynnosci okreslisz jako niezbedne, aby prawidiowo zleci¢ naprawe samochodu? Uzasadnij swojg
odpowiedz.
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