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Tabela adresacji
Maska Brama
Urzadzenie Interfejs Adres IP podsieci domysina
GO0/0 192.168.10.1 255.255.255.0 | Nie dotyczy
R1
GO0/1 192.168.11.1 255.255.255.0 | Nie dotyczy
S1 VLAN 1 192.168.10.2 255.255.255.0
S2 VLAN 1 192.168.11.2 255.255.255.0
Karta
PC1 sieciowa 192.168.10.10 | 255.255.255.0
Karta
PC2 sieciowa 192.168.10.11 | 255.255.255.0
Karta
PC3 sieciowa 192.168.11.10 | 255.255.255.0
Karta
PC4 sieciowa 192.168.11.11 | 255.255.255.0

Cele

Czes¢ 1: Sprawdzenie dokumentaciji sieci i izolacja problemoéw

Czes¢ 2: Implementacja, sprawdzenie i dokumentowanie rozwigzania
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Wprowadzenie

Aby urzgdzenie mogto sie komunikowaé z urzgdzeniami w innych sieciach, musi mie¢ skonfigurowany adres
IP, maske podsieci oraz brame domysing. Brama domysina jest uzywana gdy host chce wysta¢ pakiet do
urzgdzenia w innej sieci. Adres bramy domysinej jest adresem interfejsu routera podtgczonego do tej samej
sieci lokalnej, w ktorej znajduje sie host zrodiowy. W tym éwiczeniu dokonczysz dokumentowanie sieci.
Nastepnie zweryfikujesz dokumentacje sprawdzajgc potgczenia end-to-end oraz rozwigzujgc problemy.
Metoda rozwigzywania problemow, ktérej uzyjesz, sktada sie z ponizszych krokow:

1) Sprawdz dokumentacje sieci i wykonaj testy, aby wyizolowac¢ problemy.
2) Woybierz odpowiednie rozwigzanie dla danego problemu.

3) Zaimplementuj rozwigzanie.

4) Woykonaj testy, aby sprawdzi¢ czy problem zostat rozwigzany.

5) Udokumentuj rozwigzanie.

W trakcie kursu CCNA spotkasz rézne opisy metod rozwigzywania problemoéw, jak rowniez wiele sposobow
testowania i dokumentowania problemoéw i rozwigzan. Jest to celowe. Nie ma ustanowionego standardu ani
wzorca dla rozwigzywania problemoéw. Kazda organizacja rozwija wtasne sposoby postepowania i standardy
dokumentacji (nawet jesli taki sposéb to jego brak). Jednakze wszystkie efektywne metodologie
rozwigzywania problemow zawierajg powyzsze kroki.

Uwaga: Jesli jeste$ biegly w konfigurowaniu bramy domysinej, ¢wiczenie to moze wydawac¢ sie bardziej
skomplikowane, niz powinno by¢. Mozesz, najprawdopodobniej, szybciej odkry¢ i rozwigza¢ wszystkie
problemy z tgcznoscig niz postepujgc zgodnie z tymi procedurami. Jednak w dalszym ciggu tego kursu sieci
oraz zaistniale w nich problemy beda coraz bardziej skomplikowane. W takich sytuacjach jedynym
skutecznym sposobem izolowania i rozwigzywania problemoéw jest zastosowanie podejscia metodycznego,
takiego jak uzyte w niniejszym éwiczeniu.

Czesé 1: Sprawdzenie dokumentaciji sieci i izolacja problemoéw

W czesci 1 tego ¢wiczenia skompletuj dokumentacje i przeprowadz testy tgcznosci, aby wykryé problemy.
Ponadto okreslisz odpowiednie rozwigzania do zaimplementowania w czes$ci 2.

Krok 1: Sprawdz dokumentacje sieci i wyizoluj wszystkie problemy.

a. Zanim bedziesz mdgt skutecznie przetestowaé sie¢, musisz mie¢ kompletng dokumentacje. Zwroc
uwage, ze w Tabeli adresacji brakuje niektérych informacji. Uzupetnij Tabele adresacji wpisujgc
brakujgce informacje odnosnie domy$inej bramy dla przetgcznikéw i komputeréow PC.

b. Przetestuj potgczenia do urzadzen w tej samej sieci. Izolujgc i poprawiajgc problemy w sieci lokalnej
mozesz lepiej przetestowal tgcznos¢ ze zdalng siecig, poniewaz masz pewnosé, ze potgczenie
lokalne dziata.

Plan weryfikacji moze by¢ tak prosty jak zwykta lista testow potgczen. Uzyj ponizszych testéow do
sprawdzenia potgczen lokalnych i okreslenia probleméw z dostepem. Pierwszy problem jest juz
udokumentowany, ale musisz zaimplementowac i sprawdzi¢ jego rozwigzanie w czesci 2.

Testowanie i weryfikacja dokumentacji

Zakonczony
Test pomyslnie? Problemy Rozwigzanie Sprawdzony
PC1 do PC2 Nie Adres IP na PC1 Zmien adres IP PC1

PC1 do S1
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PCldoR1

Uwaga: Tabela jest przyktadem; musisz stworzy¢ swoéj wiasny dokument. Mozesz uzy¢ papieru i otdwka
aby narysowaé tabele, mozesz rowniez uzy¢ edytora tekstu lub arkusza kalkulacyjnego. Skonsultuj sie
z Twoim instruktorem jesli potrzebujesz pomocy.

c. Sprawdz potgczenie do urzadzen ze zdalnej sieci (takie jak PC1 do PC4) i udokumentuj napotkane
problemy. Czesto nazywane jest to pofgczeniem end-to-end. Oznacza to, ze wszystkie urzgdzenia
W sieci majg petng tacznosé, na jakg zezwala polityka sieci.

Uwaga: Testowanie potgczen zdalnych moze nie byé jeszcze mozliwe, poniewaz najpierw musisz
rozwigza¢ problemy z potgczeniem lokalnym. Po rozwigzaniu tych probleméw wréé do tego kroku i
sprawdz tgcznos¢ miedzy sieciami.

Krok 2: Okresl odpowiednie rozwigzanie problemu.

a. Uzywajgc swojej wiedzy na temat tego, jak dziatajg sieci oraz umiejetnosci konfigurowania Twojego
urzgdzenia, poszukaj przyczyny problemu. Na przyktad, S1 nie jest przyczynag problemu z tagcznoscig
pomiedzy PC1 i PC2. Kontrolki potagczenia swiecg sie na zielono, a konfiguracja na S1 nie blokuje
ruchu pomiedzy PC1 i PC2. Wiec musi to by¢ problem z PC1, PC2, lub oboma.

b. Sprawdz, czy adresacja urzgdzenia jest zgodna z dokumentacjg. Na przyktad adres IP PC1 jest
nieprawidtowy, co wida¢ po uzyciu polecenia ipconfig.

c. Zaproponuj rozwigzanie, ktére wedtug Ciebie rozwigze problem i udokumentuj je. Na przyktad zmien
adres IP komputera PC1, na zgodny z dokumentacja.

Uwaga: Czesto jest wiecej niz jedno rozwigzanie. Jednakze najlepszym podejsciem jest
implementowanie rozwigzan pojedynczo. Wdrozenie wiecej niz jednego rozwigzania w danym czasie
moze prowadzi¢ do powstania kolejnych problemoéw w bardziej ztozonym scenariuszu.

Czes¢ 2: Implementacja, sprawdzenie i dokumentowanie rozwigzania

W czesci 2 tego Cwiczenia wdrozysz rozwigzania, ktére okreslites w czesci 1. Nastepnie sprawdzisz czy
rozwigzanie zadziatato. By¢ moze bedziesz musiat wrécié do czesci 1, aby zakonczy¢ identyfikowanie
wszystkich problemdw.

Krok 1: Wdréz rozwigzania probleméw z tacznoscia.

Sprawdz Twojg dokumentacje w czesci 1. Wybierz pierwszy problem i zaimplementuj zaproponowane przez
Ciebie rozwigzanie. Na przyktad skoryguj adres IP na PC1.

Krok 2: Sprawdz, czy problem zostal rozwigzany.

a. Sprawdz, czy Twoja propozycja rozwigzuje problem przeprowadzajgc taki sam test, jak ten ktérego
uzytes do znalezienia problemu. Na przyktad, czy ping z PC1 do PC2 konczy sie powodzeniem?

b. Jesli problem zostat rozwigzany, zaznacz to w dokumentacji. Na przyktad w powyzszej tabeli
wystarczy wstawi¢ krzyzyk w kolumnie "Sprawdzony".

Krok 3: Sprawdz, czy wszystkie problemy zostaly rozwigzane.

a. Jesli nadal wystepujg problemy, a rozwigzanie nie zostato jeszcze wdrozone, wro¢ do czesci 2, krok 1.
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b. Jesli wszystkie biezace problemy zostaly rozwigzane, sprawdz czy rozwigzate$ réwniez wszystkie
problemy ze zdalng tgcznosciag (takie jak to, czy PC1 komunikuje sie z PC4)? Jesli nie, to wré¢ do

czesci 1, krok 1c, aby sprawdzi¢ zdalne potgczenia.

Rubryka sugerowanej punktacji

Maksymalna

liczba Uzyskana
punktéw do liczba
Zadanie uzyskania punktéw
Uzupelnienie dokumentaciji sieci 20
Udokumentowanie probleméw i rozwigzan 45
Punktacja Packet Tracer (Rozwigzane problemy) 35
Wynik tgczny 100
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