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Tabela adresacji

. Adres IPv4 Maska podsieci
Urzadzeni . .
o Interfejs Brama domysina
Adres IPv6/Prefiks
GO0/0 10.10.1.1 255.255.255.0 Nie dotyczy
192.168.0.1 255.255.255.0 Nie dotyczy
Ga0/1
2001:DB8:1:1::1/64 Nie dotyczy
R1 Go0/2 2001:DB8:1:2::1/64 N/A
209.165.201.2 255.255.255.252 Nie dotyczy
S0/0/0
2001:DB8:1:A001::2/64 Nie dotyczy
Link-local | FE80::1 Nie dotyczy
Dual Stack | Karta 64.100.1.254 255.255.255.0 64.100.1.1
Server sieciowa | 5001:DB8:CAFE:1::10/64 FES0::A
Karta
PC1 sieciowa 10.10.1.2 255.255.255.0 10.10.1.1
- Karta 192.168.0.2 255.255.255.0 192.168.0.1
sieciowa | 5001:DB8:1:1::2/64 FE80::1
Karta
PC3 sieciowa 2001:DB8:1:2::2/64 FES80::1

Cele

Czes¢ 1: Rozwigzywanie pierwszego problemu

Czes¢ 2: Rozwigzywanie drugiego problemu

Czes¢ 3: Rozwigzywanie trzeciego problemu

Scenariusz

Jestes technikiem sieciowym pracujgcym dla firmy, ktéra zdecydowata sie na migracje z protokotu IPv4 na
IPv6. W miedzyczasie muszg by¢ obstugiwane oba protokoty (dual-stack). Trzej wspotpracownicy zwrdcili sie
do pomocy technicznej z problemami i otrzymali ograniczong pomoc. Pomoc techniczna zgtosita sprawe do
Ciebie, czyli do technika poziomu 2. Twoim zadaniem jest zlokalizowanie Zrédta problemu i zastosowanie

odpowiednich rozwigzan.

Czesc¢ 1:

Rozwigzywanie pierwszego problemu

Klient uzywajgcy PC1 zgtasza, ze nie moze wej$¢ na strone internetowg dualstackserver.pka.

Krok 1: Zweryfikuj szczeg6towe zgtoszenie biura pomocy techniczne;j.

Biuro pomocy technicznej zebrato od klienta przez telefon ponizsze informacje. Upewnij sie, ze sg one

poprawne.
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Zgtoszenie biura pomocy technicznej

Identyfikator klienta: PC1

Problem: Nie mozna wejs¢ na strone internetowg dualstackserver.pka.

Szczegobtowe informacje na temat problemu

Sprawdz, czy komputer ma adres IP w wyniku polecenia ipconfig? Tak

Sprawdz, czy komputer moze skontaktowaé sie z bramg domysing | Tak
przy uzyciu polecenia ping?

Sprawdz, czy komputer moze skontaktowa¢ sie z serwerem za | Tak
pomocg polecenia tracert?

Sprawdz, czy komputer moze skontaktowaé sie z serwerem za | Nie
pomoca nslookup?

Rozwigzanie: Przekazanie do pomocy technicznej poziomu 2.

Krok 2: Rozwaz prawdopodobne przyczyny niepowodzenia.

a. Zwro¢ uwage na testy, ktére zostaty przeprowadzone. Jesli to mozliwe, omow mozliwe scenariusze, ktére
tworzg te sytuacje z innymi technikami sieciowymi (koledzy z klasy).

b. Uruchom wiecej testow, jesli to pomoze zwizualizuj problem. Tryb symulacji jest dostepny.
Krok 3: Zaproponuj sposob rozwigzania problemu.

Zréb liste rzeczy, ktére mogg by¢ zmienione, aby rozwigza¢ ten problem. Rozpocznij od najbardziej
prawdopodobnego rozwigzania.

Krok 4: Wykonaj plan.

Sprébuj najbardziej prawdopodobne rozwigzanie z listy. Jesli zostalo ono juz wyprébowane, przejdz do
nastepnego rozwigzania.

Krok 5: Sprawdz, czy problem zostal rozwigzany.

a. Powtdrz testy ze zgtoszenia z biura pomocy technicznej. Czy to rozwigzato problem?

b. Jesli problem nadal wystepuje, cofnij zmiany jesli nie jeste$ pewien, ze sg prawidtowe i powréci¢ do
punktu 4.

Krok 6: Udokumentuj rozwigzanie.

Odnotuj rozwigzanie tego problemu. Jesli ponownie spotkasz ten sam problem, notatki bedg bardzo cenne.

Czes¢ 2: Rozwigzywanie drugiego problemu

Klient uzywajacy PC2 twierdzi, ze nie moze uzyskaé¢ dostepu do plikéw na DualStackServer.pka o adresie
2001:DB8:CAFE:1::10.
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Krok 1: Zweryfikuj szczegbétowe zgtoszenie biura pomocy techniczne;.

Biuro pomocy technicznej zebrato od klienta przez telefon ponizsze informacje. Upewnij sie, ze sg one

poprawne.

Zgtoszenie biura pomocy technicznej

Identyfikator klienta: PC2

Problem: Nie mozna uzyskaé dostepu do ustugi FTP na 2001:
DB8:CAFE:1::10.

Szczegoétowe informacje na temat problemu

pomocg polecenia tracert?

Sprawdz, czy komputer ma adres IPv6 w wyniku polecenia Tak
ipvéconfig?

Sprawdz, czy komputer moze skontaktowac sie z bramg domysing Tak
przy uzyciu polecenia ping?

Sprawdz, czy komputer moze skontaktowac sie z serwerem za Nie

Rozwigzanie: Przekazanie do pomocy technicznej poziomu 2.

Krok 2: Wykonaj czynnosci od 2 do 5 z czesci 1 dla tego problemu.

Krok 3: Udokumentuj rozwigzanie.

Odnotuj rozwigzanie tego problemu. Jesli ponownie spotkasz ten sam problem, notatki bedg bardzo cenne.

Czes¢ 3: Rozwigzywanie trzeciego problemu

Klient uzywajgcy PC1 twierdzi, Ze nie moze sie komunikowa¢ z PC2.

Krok 1: Zweryfikuj szczegoétowe zgtoszenie biura pomocy techniczne;.

Biuro pomocy technicznej zebrato od uzytkownika przez telefon ponizsze informacje. Upewnij sie, ze sg one

poprawne.
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Zgtoszenie biura pomocy technicznej

Identyfikator klienta: PC3

Problem: Nie mozna potgczy¢ sie z PC2.

Szczegobtowe informacje na temat problemu

Sprawdz, czy komputer ma adres |IP za pomocg polecenia Tak
ipconfig?

Sprawdz, czy komputer ma adres IPv6 za pomocg ipv6config? Tak
Sprawdz, czy komputer moze skontaktowac sie z jego brama Nie
domysing IPv4 przy uzyciu polecenia ping?

Sprawdz, czy komputer moze skontaktowac sie z jego bramg Tak
domysing IPv6 przy uzyciu polecenia ping?

Sprawdz, czy komputer moze sie skontaktowac z klientem 1Pv4 za Nie
pomocag tracert?

Sprawdz, czy komputer moze sie skontaktowac z klientem IPv6 za Tak

pomocg polecenia tracert?

Rozwiagzanie: Przekazanie do pomocy technicznej poziomu 2.

Krok 2: Wykonaj czynnosci od 2 do 5 z czesci 1 dla tego problemu.

Krok 3: Udokumentuj rozwigzanie.

Odnotuj rozwigzanie tego problemu. Jesli ponownie spotkasz ten sam problem, notatki bedg bardzo cenne.
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